
Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir für den Standort München
ab sofort einen:

IT-SUPPORT-MITARBEITER (M/W)
Was wir produzieren wird millionenfach genutzt. Ob Document Lifecycle Management 
oder anspruchsvolles IT-Consulting, die CIB ist Innovationspartner für viele bekannte 
Unternehmen. Wir liefern nicht nur Software, sondern Kreativität und Umsetzungskraft. 
Einen großen Teil unserer Forschung und Entwicklung investieren wir in zukunftsweisende 
Gebiete wie Deep Learning, Big Data und Mobile Computing um unsere Produktbasis 
ständig weiterzuentwickeln.

Werde ein Teil unseres motivierten Teams von über 180 Mitarbeitern!

Deine Aufgaben 
• Anspruchsvoller Technischer Support für unsere Produkte
• Schwerpunkt zunächst im 2nd Level, nach erfolgter Einarbeitung

im 3rd Level Support
• Betreuung von deutsch- und englischsprachigen Kunden

Dein Profil
• Studium oder abgeschlossene Ausbildung im Bereich der Informatik

oder Datenverarbeitung
• Erfahrung mit C++ oder JAVA, Kenntnisse im Umfeld DB Access und

Visual Basic.NET
• Erfahrung im Bereich Webapplikation sind von Vorteil, aber nicht Voraussetzung
• Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten (persönlich, telefonisch und schriftlich)
• Ausgeprägtes Kundenverständnis, hohe Serviceorientierung und Motivation
• Teamfähigkeit, Selbstverantwortung und hohe Zuverlässigkeit
• Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Unser Angebot
• Eine innovationsfreundliche Umgebung mit Büros in Top-Lagen 
• Ein engagiertes und offenes Team mit flachen Hierarchien
• Herausfordernde Aufgaben auf einer stabilen Plattform
• Projekte, die für uns und unsere Kunden essentiell sind
• Flexible Arbeitszeiten, Home Office möglich

Kontakt
Deine vollständigen 
Bewerbungsunterlagen 
sende bitte per E-Mail an:
jobs.w17@cib.de

Was wir von Dir benötigen:
> Anschreiben
> Lebenslauf
> Abschlusszeugnisse

(Schulabschluss, Ausbildung, 
Universität / Hochschule)

> Arbeitszeugnisse
> Gehaltsvorstellung
> Eintrittstermin

Bitte sende uns Deine E-Mail 
Bewerbung ausschließlich 
im PDF Format. Du kannst
zur PDF Erstellung unsere 
Software CIB pdf brewer verwenden, 
die zum kostenfreien Download 
auf unserer Website www.cib.de
bereitsteht. 

Für weitere Informationen stehen 
wir Dir gerne telefonisch zur 
Verfügung: 

D: +49 89 14360-101

Wir freuen uns auf Deine
Bewerbung!

mailto:jobs.w17@cib.de
http://www.cib.de
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Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir für den Standort München
ab sofort einen:

IT-SUPPORT-MITARBEITER (M/W)

Was wir produzieren wird millionenfach genutzt. Ob Document Lifecycle Management 
oder anspruchsvolles IT-Consulting, die CIB ist Innovationspartner für viele bekannte Unternehmen. Wir liefern nicht nur Software, sondern Kreativität und Umsetzungskraft. 
Einen großen Teil unserer Forschung und Entwicklung investieren wir in zukunftsweisende Gebiete wie Deep Learning, Big Data und Mobile Computing um unsere Produktbasis ständig weiterzuentwickeln.



Werde ein Teil unseres motivierten Teams von über 180 Mitarbeitern!



Deine Aufgaben 


• Anspruchsvoller Technischer Support für unsere Produkte


• Schwerpunkt zunächst im 2nd Level, nach erfolgter Einarbeitung


  im 3rd Level Support


• Betreuung von deutsch- und englischsprachigen Kunden

Dein Profil


• Studium oder abgeschlossene Ausbildung im Bereich der Informatik


  oder Datenverarbeitung


• Erfahrung mit C++ oder JAVA, Kenntnisse im Umfeld DB Access und


  Visual Basic.NET


• Erfahrung im Bereich Webapplikation sind von Vorteil, aber nicht Voraussetzung


• Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten (persönlich, telefonisch und schriftlich)


• Ausgeprägtes Kundenverständnis, hohe Serviceorientierung und Motivation


• Teamfähigkeit, Selbstverantwortung und hohe Zuverlässigkeit


• Gute Deutsch- und Englischkenntnisse



Unser Angebot


• Eine innovationsfreundliche Umgebung mit Büros in Top-Lagen 


• Ein engagiertes	und offenes Team mit flachen Hierarchien


• Herausfordernde Aufgaben auf einer stabilen Plattform


• Projekte, die für uns und unsere Kunden essentiell sind
• Flexible Arbeitszeiten, Home Office möglich























Kontakt 
Deine vollständigen Bewerbungsunterlagen 
sende bitte per E-Mail an: 
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